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Artikel 1 – Definities
Opleider: Instituut voor Publieke Waarden
Deelnemer: Een natuurlijk persoon die formeel is ingeschreven en actief deelneemt aan een onderwijsprogramma om kennis en vaardigheden te verwerven
Opleiding: iedere cursus, training, workshop of opleiding aangeboden door de opleider.
Overeenkomst: de overeenkomst tussen opleider en deelnemer betreffende deelname aan een opleiding.
Artikel 2 – Totstandkoming van de overeenkomst
1. De overeenkomst komt tot stand zodra de deelnemer zich heeft ingeschreven en de opleider de inschrijving heeft bevestigd.
2. Door inschrijving verklaart de deelnemer kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.
Artikel 3 – Wettelijke bedenktijd
1. Indien de overeenkomst op afstand wordt gesloten, bijvoorbeeld via de website, per e-mail of telefonisch, heeft een consument het recht om de overeenkomst binnen 14 dagen na het sluiten van de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden.
2. Indien de deelnemer uitdrukkelijk verzoekt om met de uitvoering van de overeenkomst te beginnen tijdens de bedenktijd, kan bij ontbinding een evenredige vergoeding verschuldigd zijn voor het gedeelte van de opleiding dat tot het moment van ontbinding is uitgevoerd.
3. Het herroepingsrecht vervalt indien de opleiding volledig is uitgevoerd binnen de bedenktijd en de deelnemer vooraf uitdrukkelijk heeft ingestemd met het volledig uitvoeren van de overeenkomst binnen de bedenktijd en heeft erkend dat het herroepingsrecht daarmee vervalt.
Artikel 4 – Betaling
1. Het cursusgeld wordt achteraf gefactureerd na de laatste sessie van de opleiding. 
2. Bij niet-tijdige betaling behoudt de opleider zich het recht voor deelname op te schorten.
Artikel 5 – Annulering door de deelnemer
1. Annulering dient schriftelijk of per e-mail plaats te vinden voorafgaand aan de opleiding.
2. De datum van ontvangst door de opleider geldt als annuleringsdatum.
3. Omdat voor iedere deelnemer een opleidingsplaats wordt gereserveerd en voorbereidings- en organisatiekosten worden gemaakt, gelden de volgende annuleringskosten:
· Tot 4 weken voor aanvang: kosteloos annuleren.
· Tussen 4 en 2 weken voor aanvang: 50% van het overeengekomen cursusgeld is verschuldigd.
· Binnen 2 weken voor aanvang: 100% van het overeengekomen cursusgeld is verschuldigd.

4. De deelnemer mag zich kosteloos laten vervangen door een andere deelnemer, mits dit uiterlijk 48 uur vóór aanvang schriftelijk wordt gemeld en de vervangende deelnemer voldoet aan eventuele toelatingseisen. We betalen eventuele restitutie binnen 30 dagen na startdatum van de Cursus.

Artikel 6 – Annulering of wijziging door de opleider
1. De opleider mag een opleiding annuleren, verplaatsen of wijzigen indien sprake is van onvoldoende deelnemers, ziekte van de docent of andere omstandigheden waardoor uitvoering redelijkerwijs niet mogelijk is.
2. In geval van annulering door de opleider ontvangt de deelnemer het reeds betaalde cursusgeld volledig terug.
3. De deelnemer kan geen aanspraak maken op vergoeding van indirecte schade zoals reis-, verblijf- of inkomensschade.
4. Intake en geschiktheid voor deelname
Wanneer een intakegesprek onderdeel uitmaakt van de procedure, wordt tijdens dit gesprek besproken of de opleiding op dat moment passend is voor de deelnemer. Als uit de intake blijkt dat deelname, bijvoorbeeld vanwege de beschikbare tijd, persoonlijke omstandigheden of de werkomgeving, niet passend is, kunnen de deelnemer en de opleider in onderling overleg besluiten om de deelname niet door te laten gaan. In dat geval worden geen annuleringskosten in rekening gebracht.
Artikel 7 – Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
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